
(偽セキュリティーソフト、偽クリーンソフト)

特徴：勝手に画面が表示されてシステムスキャンを始め、システムのエラーやウイルスの感染を
警告します、修復する為という理由で有料ソフトの購入を勧めてきます。

※ほとんどが偽の警告を表示して、不安をあおりソフトを購入させたり、ウイルスを送り込んできます。

特徴：パソコンの起動時やインターネットの画面中に実際にはないエラーを表示して、問題解決
の為という理由で有料ソフトの購入を勧めてきます。

※｢Microsoft Partner｣と表示されていますが、Microsoftが認定した意味ではありませんので注意してください。

特徴：インターネットのホームページ(一番最初に表示される画面)が勝手に変わっている
日本語入力システムが勝手に変わっている等、自動で設定が変更されます。

※検索した内容や履歴、キーボードで入力した文字が外部サーバーに無断送信されることがあります。

特徴：登録料や会員料を支払うよう要求してきます。パソコン起動時に表示され、閉じても
数分後に何度も表示されます。

※クリックして連絡をしたり支払いを絶対にせず、無視してご相談ください。



入ってしまったかも？ 調べて欲しい！

「アドウェア 「スパイウェア 「マルウェア 「ワンクリックウェア」」 」 」
思い当ることがあれば、ご相談ください。

（有料）

※状況によりリカバリー作業(パソコンを工場出荷時の状態に戻す作業)
が必要な場合もございます。

電話による相談、リモートによる診断は です。
お気軽にご利用ください。

（全てアルファベット小文字)

電話またはメールでお問い合わせください。
(042)552-8585 担当：松山 または customer@qbz.jp

インターネットを使ったリモート(遠隔操作)で診断します。

リモートが困難な場合はご希望により出張 いたします。

お問い合わせ
　 ご用命は

株式会社タテムラ
TEL 042-552-8585　FAX 042-553-7693

受付時間 9：00～17：00 担当：松山
メールでも24時間お問い合わせ受付中　customer@qbz.jp
　

入ってしまった方は、｢なぜ！？」、｢思い当たらない！？｣という方が多いです。
これらはアダルトサイトのような危険なサイト以外で入ってしまうこともあります。

「広告を表示する」「請求画面を表示する」「実際にはない虚偽のエラーを表示する」
「パソコンの動作を遅くする」「ホームに設定しているページを変えてしまう」
｢特定のWebページへ検索など情報を送信」｢パソコンの機能の一部を止めてしまう｣‥等

有害なのですがコンピューターウイルスではないので
通常のセキュリティーソフトでは検出や駆除することができない場合があります。

訪問による駆除・削除作業
現地での作業が難しい場合はパソコンを引き上げての作業
になります。

)(有料

NT課 松山
エヌティー

・インターネットに接続しているパソコンは特に注意！！

・入ってしまったときの症状例

・セキュリティーソフトでは検知・駆除・削除できないものもある！！

（駆除またはリカバリー作業 ¥24,800～ ）（税抜）

アドウェア・スパイウェア・ワンクリック詐欺の特徴


